杭州市区信用报告查询指南
一、个人信用报告查询指南

（一）线上查询

【征信中心官网查询】网址为http://www.pbccrc.org.cn，点击首页上的“互联网个人信用信息服务平台”即可进入查询，提交申请后一般次日可获取报告。客服热线：400-810-8866。

【网银查询】浙江省支持银行网银查询个人信用报告的银行有8家：工商银行、建设银行、中信银行、浦发银行、招商银行、广发银行、民生银行、邮储银行。

【手机银行APP】浙江省支持手机银行APP查询个人信用报告的银行有13家：工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、中信银行、浦发银行、招商银行、广发银行、光大银行、平安银行、民生银行、邮储银行。

【银联云闪付APP】银联云闪付APP：杭州作为首批试点城市已开通银联云闪付APP查询信用报告。

（二）线下查询

征信系统正常服务运行期间，信息主体可在各网点工作营业时间内持本人有效身份证件前往查询（线下查询服务点详见下表）。

杭州市区个人信用报告线下查询服务点

	地区
	网点名称
	网点电话
	网点地址

	上城区
	征信中心浙江省分中心
	0571-87837125
	上城区中河中路161号

	
	浙江稠州商业银行杭州分行
	0571-87137727
	上城区富春路168号

	
	交通银行杭州浣纱支行
	0571-87024982
	上城区浣纱路126号

	
	中国农业银行杭州解放路支行
	0571-87169902
	上城区建国中路11号

	
	杭州联合银行营业部
	0571-87929718
	上城区建国中路99号

	
	中国工商银行解放路支行
	0571-87925412
	上城区解放路223号

	
	南洋商业银行（中国）杭州分行
	0571-87038080
	上城区庆春路195-1号

	
	招商银行杭州分行深蓝支行
	0571-85267373
	上城区富春路300号招商银行杭州分行二楼

	
	浦发银行杭州分行
	0571-87366347
	上城区延安路129号

	
	兴业银行清泰支行
	0571-87809122
	上城区清泰街495号

	
	杭州联合农村商业银行解放路支行
	0571-87805650
	上城区解放路187号

	
	中国银行新中国支行
	0571-87021681
	上城区开元路50号

	
	中国工商银行羊坝头支行
	0571-87025416
	上城区中山中路261号

	
	中国光大银行杭州分行（钱江支行）
	0571-86950811
	上城区庆春东路1-1号西子联合大厦一楼

	
	中国银行濮家支行
	0571-86451030
	上城区机场路117号

	
	杭州银行(市民中心)
	0571-87008711
	上城区解放东路18市民中心H楼

	
	杭州联合农村商业银行九堡支行
	0571-86909627
	上城区九堡街道杭海路918号

	
	中国农业银行杭州江锦支行
	0571-89579383
	上城区梁祝路1号

	
	平安银行杭州分行
	0571-87229596
	上城区民心路280号

	
	中国银行城东支行
	0571-85011770
	上城区凤起东路336号

	
	中国工商银行杭州众安支行
	0571-86036183
	上城区庆春东路2-6号

	
	中国建设银行杭州秋涛支行
	0571-86032923
	上城区庆春东路5号

	
	中国农业银行杭州城东支行
	0571-85140037
	上城区新风路396号

	
	中国工商银行杭州江城支行
	0571-86063706
	上城区江锦路58号

	拱墅区
	中国工商银行杭州朝晖支行
	0571-85300270
	拱墅区朝晖路220号

	
	杭州联合农村商业银行石桥支行
	0571-85371964
	拱墅区德胜路1号

	
	中国工商银行杭州之江支行
	0571-85802113
	拱墅区凤起路98号

	
	中国农业银行杭州分行
	0571-87211960
	拱墅区庆春路28号

	
	中国银行建中支行
	0571-87042909
	拱墅区庆春路35号

	
	中信银行天水支行
	0571-85175508
	拱墅区体育场路345号

	
	中国农业银行杭州文旅支行
	0571-85195475
	拱墅区西湖文化广场16号

	
	中国银行庆春支行
	0571-85011586
	拱墅区延安路320号

	
	中国银行省分行营业部
	0571-85010836
	拱墅区凤起路321号

	
	中国农业银行杭州延安路支行
	0571-85069435
	拱墅区延安路521号

	
	中国建设银行营业部
	0571-85773212
	拱墅区延安路526号

	
	中国农业银行杭州半山支行
	0571-85148977
	拱墅区半山路119号

	
	中国工商银行杭州半山支行
	0571-88134630
	拱墅区半山路66-70号

	
	渤海银行拱墅支行
	0571-28102999
	拱墅区大浒街127-129号

	
	交通银行杭州城北支行
	0571-88380511
	拱墅区湖墅南路368号

	
	中国农业银行杭州之江支行
	0571-88076112
	拱墅区湖墅南路418号

	
	中国银行城北支行
	0571-85192307
	拱墅区金华路58号

	西湖区
	浙商银行城西支行
	0571-88928540
	西湖区古翠路76号

	
	杭州联合农村商业银行三墩支行
	0571-88950828
	西湖区古墩路777号

	
	杭州联合农村商业银行新世纪支行
	0571-88959708
	西湖区厚仁路369号

	
	杭州银行（省住房公积金中心)
	0571-88890268
	西湖区古墩路97号

	
	中信银行省府路支行
	85216699-8123
	西湖区环城西路31号

	
	中信银行西湖支行
	0571-58215811
	西湖区曙光路51-1号

	
	江苏银行杭州分行
	0571-88359666
	西湖区天目山路38号

	
	浙商银行杭州武林支行
	0571-86933981
	西湖区天目山路50号

	
	中国工商银行杭州高新支行
	0571-89961298
	西湖区文二路391号

	
	中国农业银行杭州城西支行
	0571-88938216
	西湖区文二路391号西湖国际科技大厦C座一楼

	
	中国银行杭州高新技术开发区支行
	0571-88218306
	西湖区文三路390号

	
	中国农业银行杭州西湖支行
	0571-85153740
	西湖区体育场路454号

	
	平安银行杭州分行西湖支行
	0571-87353350
	西湖区教工路18号平安银行杭州分行西湖支行

	滨江区
	华夏银行杭州滨江支行
	0571-87110970
	滨江江南大道288号康恩贝大厦华夏银行

	
	杭州联合农村商业银行长河支行
	0571-86625090
	滨江区长河北路21号

	
	杭州联合农村商业银行滨盛支行
	0571-86618004
	滨江区火炬大道581号D座106室

	
	中国银行杭州滨江支行江汉科技支行
	0571-86086723
	滨江区江汉路1627号兴耀大厦裙楼1楼

	
	中国农业银行杭州滨江支行
	0571-86682708
	滨江区江南大道288号

	
	杭州银行钱江支行
	0571-86696747
	滨江区江南大道与东信路交叉口4328号

	
	中国农业银行西兴支行
	0571-86681746
	滨江区江陵路336号鑫都汇大厦1楼111室

	萧山区
	中国人民银行萧山支行
	0571-83869956
	萧山区金城路258号

	
	中国农业银行钱江世纪城支行
	0571-83532378
	萧山区宁围街道皓月路88号

	
	中国工商银行萧山分行营业部
	0571-82372360
	萧山区城厢街道城河街54号

	
	萧山农村商业银行义盛支行
	0571-82722926
	萧山区江东大道3899号

	
	中信银行杭州萧山支行
	0571-82656353
	萧山区金城路1088号

	
	中国农业银行杭州金城路支行
	0571-82890291
	萧山区金城路466号

	
	中国银行宁围支行
	0571-83869359
	萧山区宁围镇利华路659-669号

	
	中国建设银行杭州萧山支行
	0571-82663330
	萧山区人民路213号

	
	萧山农村商业银行营业部
	0571-82731726
	萧山区人民路258号

	
	中国银行萧山分行营业部
	0571-82891662
	萧山区人民路288号

	
	中国工商银行江南支行
	0571-83696905
	萧山区市心北路100号雷迪森大酒店一楼

	
	中国农业银行杭州钱江支行
	0571-83893026
	萧山区市心北路227-1号

	
	萧山农村商业银行营业部行政服务中心分理处
	0571-83815154
	萧山区市心中路1069号科创中心B座一楼

	
	萧山农村商业银行瓜沥支行七彩城分理处
	0571-82571099
	萧山区建设四路10672号

	
	中国建设银行萧山开发区支行
	0571-82831491
	萧山区建设一路1442号

	
	中国农业银行杭州瓜沥支行
	0571-22869004
	萧山区瓜沥镇航坞路50号

	
	中国农业银行杭州临浦支行
	0571-82471139
	萧山区临浦镇峙山北路

	余杭区
	余杭农村商业银行西溪科技支行未来科技城分理处
	0571-89059833
	余杭区文一西路1500号余杭组团市民之家二楼

	
	中国银行杭州良渚支行
	0571-89186379
	余杭区良渚街道好运街152号千年舟家居创意园1楼

	
	中国银行余杭宝塔支行
	0571-88661311
	余杭区余杭镇禹航路811号

	
	中国银行杭州城西科创支行
	0571-89052725
	余杭区文一西路998号海创园4幢101

	临平区
	中国人民银行余杭支行
	0571-86224884
	临平区九曲营路21号

	
	中国建设银行余杭支行
	0571-89182886
	临平区东湖中路232号

	
	余杭农村商业银行时代广场分理处
	0571-86250951
	临平区临平南大街265号市民之家一楼C区

	
	中国银行杭州余杭支行
	0571-86228899
	临平区南苑街道世纪大道1号

	钱塘区
	中国工商银行经济技术开发区支行
	0571-86837862
	钱塘区5号大街6号

	
	中国银行杭州钱塘新区支行
	0571-86720773
	钱塘区3号大街17号

	
	中国银行杭州大江东支行
	0571-83816125
	钱塘区义蓬街道金融路159号

	
	中国工商银行江东支行
	0571-82161479
	钱塘区义蓬街道义府大街601号

	富阳区
	中国人民银行富阳支行
	0571-63325948
	富阳区春秋北路118号

	
	中国农业银行富阳新登支行
	0571-63252384
	富阳区新登镇新兴街37号

	
	中信银行富阳支行
	0571-63495558
	富阳区桂花路17号

	
	中国农业银行富阳支行营业部
	0571-63327806
	富阳区恩波大道536号

	
	招商银行富阳支行
	0571-61795531
	富阳区桂花西路188号

	
	中国银行富阳支行
	0571-63330811
	富阳区桂花西路25-1号

	
	中国建设银行杭州富阳江南支行
	0571-63588976
	富阳区春江街道大桥南路新汽车南站北侧一楼

	
	浙江富阳农村商业银行行政服务中心分理处
	0571-61705565
	富阳区江连街27号

	临安区
	中国人民银行临安支行
	0571-63731023
	临安区城中街235号

	
	浙江临安中信村镇银行股份有限公司青山湖支行
	0571-61109055
	临安区青山湖街道天柱街102号

	
	浙江临安农村商业银行滨湖分理处
	0571-63961399
	临安区科技大道4398号

	
	浙江临安农村商业银行昌化支行
	0571-63661959
	临安区昌化镇唐昌街186号

	
	中国农业银行於潜支行
	0571-63882159
	临安区於潜镇潜洲街159号

	
	兴业银行临安支行
	0571-63730030
	临安区万马路299号


注：服务时间以各网点工作营业时间为准，具体请电询各网点。可以扫描以下二维码查询离你最近的查询网点。
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二、企业信用报告查询指南

（一）线上查询

【网银查询】浙江省支持银行网银查询企业信用报告的银行有10家：工商银行、农业银行、建设银行、交通银行、浦发银行、招商银行、广发银行、渤海银行、平安银行、民生银行。
【手机银行APP】浙江省支持企业手机银行APP查询企业信用报告的银行有9家：工商银行、农业银行、建设银行、浦发银行、招商银行、交通银行、广发银行、平安银行、民生银行。

（二）线下查询

【柜台查询】征信系统正常服务运行期间，企业可在各地人民银行柜台工作营业时间内备齐相关资料前往查询。
杭州市区企业信用报告查询服务点
	网点名称
	网点电话
	网点地址

	征信中心浙江省分中心
	0571-87837125
	上城区中河中路161号

	中国人民银行萧山支行
	0571-83869956
	萧山区金城路258号

	中国人民银行余杭支行
	0571-86224884
	临平区九曲营路21号

	中国人民银行富阳支行
	0571-63325948
	富阳区春秋北路118号

	中国人民银行临安支行
	0571-63731023
	临安区城中街235号


【自助机查询】征信中心浙江省分中心布放2台企业自助查询机，在网点工作营业时间内可提供企业信用报告自助查询服务。
（三）企业查询所需材料

【企业法定代表人查询】

1.《企业信用报告查询申请表》

2.本人有效身份证件原件、复印件
3.企业有效证件原件及加盖公章的复印件

【委托代理人查询】

1.《企业信用报告查询申请表》
2.代理人有效身份证件原件及加盖公章的复印件
3.企业有效证件原件及加盖公章的复印件

4.企业法定代表人签名及加盖公章的《企业法定代表人授权委托书》
注：1.企业有效证件包括：营业执照、事业单位法人证书、社会团体法人登记证书等登记管理部门颁发的合法证照。

    2.《企业信用报告查询申请表》《企业法定代表人授权委托书》可以在中国人民银行征信中心官网（https://www.pbccrc.org.cn）“客户服务”-“企业信用报告查询流程”中下载。征信中心咨询电话：400-810-8866。

三、您应该了解的相关征信知识

1.自助查询服务收费吗？

按照《国家发展改革委关于进一步降低中国人民银行征信中心服务收费标准的通知》（发改价格规〔2019〕1318号），个人查询自身信用报告，每年前2次免费，自第3次起每次收费10元，不得另收取纸张费、打印费等其他费用。个人通过互联网查询自身信用报告免费。

2.自助查询服务可以代办吗？

自助查询机为持有效二代身份证的信息主体本人提供查询服务。他人不得通过任何形式代为办理。

3.信用报告“有误”怎么办？

根据《征信业管理条例》第25条，信息主体可以向数据发生机构或各人民银行网点提出异议，要求更正。

